
Ausführliche Bedienungsanleitung Ticketsystem TGmed und MTSZ

Starten des Ticketsystems erfolgt durch aufrufen des Links 

https://sana.cafm-online.net/

Eingabe der Zugangsdaten:

Anschließend auf den Button Anmelden klicken.
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Nach dem Anmelden wird die aktuelle „Ticketübersicht“ angezeigt. (siehe Beispieldaten unten)

Aktueller 

Status des 

Tickets

TGmed / MTSZ kann dem 

Meldenden ggf. ein Feedback zum 

Ereignis geben. (z.B. bei längerer 

Lieferzeit von Ersatzteilen, etc.)

Bei Objekten, die zur Reparatur in die Werkstatt 

TGmed / MTSZ gebracht werden müssen, bitte 

Störmeldung ausdrucken und das Objekt mit 

anhängen.

Hier wird angezeigt 

welcher 

Dienstleister Ihr 

Ticket bearbeitet
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Nach dem Klick auf die Schaltfläche „Ticket neu“ wird die Übersicht „Neues Ticket eingeben“ angezeigt. 

Anschließend folgende 5 Schritte durchführen.

5. Speichern des Tickets

Speicher ist erst möglich wenn die Pflichtfelder 

aus den Schritten 1 bis 4 befüllt sind

1. Objekt identifizieren

Über das Feld Objekt-ID können Sie durch 

Eingabe eines Suchtextes („Google-Suche“) das 

Objekt (Raum, Haustechnische Anlage oder 

Medizingerät) identifizieren. Die angezeigten 

Suchtreffer können Sie mittels Doppelklick 

auswählen.

Alternativ zur Schnellsuche können Sie über das 

Lupensymbol auch eine Liste aller für Sie 

verfügbaren Objekte anzeigen lassen, in der Sie 

das Objekt wiederum mittels Texteingaben 

suchen und per Doppelklick auswählen können

Falls Sie ein Medizingerät ausgewählt haben, 

müssen Sie eintragen, ob das Gerät desinfiziert 

wurde.

2. Eingabe der Störmeldung

Bitte Fehlerbild und Fehlerursache präzise 

beschreiben

3. Eingabe Meldender

Es muss kein vollständiger Name angegeben 

werden. Es genügt entweder Vorname, 

Nachnahme oder ein Namenskürzel

4. Eingabe der Telefonnummer

Durchwahlnummer in Klinik ist ausreichend
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Nach dem Speichern wird wieder die Ticketübersicht angezeigt

Sie können Sich nun abschließend vom 

Ticketsystem abmelden, oder über die 

Schaltfläche „neues Ticket“ ein weiteres 

Ticket eingeben
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