Ausftihrliche Bedienungsanleitung Ticketsystem TGmed und MTSZ

Starten des Ticketsystems erfolgt durch aufrufen des Links
https://sana.cafm-online.net/

/£ Log On - Windows Internet Explorer bereitgestellt von Sana IT Services GmbH

G? L4 Iﬁ https: //sana.cafm-online.net/(SanaTGMed)/1141/CustomPageLoginExtended. html?instal ,Oﬂ g i‘f: a Log On X lil

| Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras ?

g Sana TGmed - Sana-Medizintechnisches
- &% Scryicezentrum

Herzlich Willkommen beim Stormeldemodul der Sana TGmed GmbH und der Sana-Medizintechnisches Servicezentrum GmbH

Bitte geben Sie lhre Zugangsdaten ein

Anwender-ID: [

Passwort: |

Anmeldenu

Eingabe der Zugangsdaten:

AnschlielRend auf den Button Anmelden klicken.
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Nach dem Anmelden wird die aktuelle ,,Ticketibersicht“ angezeigt. (siehe Beispieldaten unten)

TGmed / MTSZ kann dem
Meldenden ggf. ein Feedback zum
Ereignis geben. (z.B. bei langerer

Lieferzeit von Ersatzteilen, etc.)

Hier wird angezeigt
welcher
Dienstleister lhr
Ticket bearbeitet

Sana TGmed SanafVedizintechnisches

Servijezentrum GmbH
sana a

TICKETUBERSICHT
Objekt-ID

neues Ticket

Y | Fesdback Obj-Bez.,

I Tickettbersicht I

Arbeitsraum
3

unrein

2-Bett-
Patientenzimmer

Arbeitsraum

unrein

Abmelden Hof

HO-104.

Station/Abteilung Zustandigkeit

Pflegestation M3 TGmed
Pflegestation M3 TGmed
Pflegestation M3 TGmed

Aktueller
Status des
Tickets

Y | Datum ¥

Y Meldender Meldung

Schieberspile zeigt
12.07.2017

Behebung! Danke

im patientenzimmer 2106 auf Station
m32 ist am patientenschrank links die

28.05.2017 m3 tiir kaputt... unten die schrauben

rausgerissen.. bitte anschauen und

ggfs reparieren

schieberspiile defekt bitte schnell
reparieren danke

27.04.2017
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Steckurcnwarnung an! Bitte dringende | +2/105

+2/106

+2/105

Bei Objekten, die zur Reparatur in die Werkstatt
TGmed / MTSZ gebracht werden mussen, bitte
Stormeldung ausdrucken und das Objekt mit
anhangen.

Raum-/Seriennummer Y Prio T Ticket-ID Status ¥ T

TI-HO-013051 In Arbeit Crucken

TI-HO-012467 In Arbeit Crucken

TI-HO-012109 In Arbeit Drucken

.
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Nach dem Klick auf die Schaltflache , Ticket neu“ wird die Ubersicht ,Neues Ticket eingeben“ angezeigt.

Anschliel3end folgende 5 Schritte durchfihren.

na TGmed Sana-Medizintechnisches

sana

neues Ticket </ I

Ticketlhersicht

Abmelden Hof

1. Objekt identifizieren
Uber das Feld Objekt-ID kénnen Sie durch

Eingabe eines Suchtextes (,Google-Suche®) das
Objekt (Raum, Haustechnische Anlage oder
Medizingerat) identifizieren. Die angezeigten

Suchtreffer kénnen Sie mittels Doppelklick
auswahlen.

ot Servicezentrum GmbH HO-1042

NEUES TICKET EINGEBEN

Objekt auswahlen: (Bitte Lupe anklic
Sie haben ein Medizinisches Gerat

und das Okjekt auswshlen, in dem die Stérung auftritt.)

sgwihit. Das Sana MTSZ wird Ihre Anforderung bearbeiten. Alternativ zur Schnellsuche kénnen Sie Uber das
Lupensymbol auch eine Liste aller fur Sie

verflgbaren Objekte anzeigen lassen, in der Sie
das Objekt wiederum mittels Texteingaben

suchen und per Doppelklick auswahlen kdnnen

Objekt-ID C0100803120

Raum-/Senennummer | GO6826197 Station

Gerat desinfiziert Nein Falls Sie ein Medizingerét ausgewéhlt haben,
mussen Sie eintragen, ob das Gerat desinfiziert

Meldung: (Bitte Fehlerbild und Fehlerursache prazise beschreiben) wurde.

Wackelkontakt Metzkabel
Meldung . .
2. Eingabe der Stérmeldung
Bitte Fehlerbild und Fehlerursache prazise
Meldender: (Fidr eventuelle Rickfragen) beschreiben
Meldender Mustermann Telefonnummer l234|
3. Eingabe Meldender
Mit der Eingabe des Ticktes erklire icjiilich einverstanden, dass meine Daten bis zum Ende der gesetzlichen hfrist gespeichert Es muss kein VOHSt_‘_andlger Name angegeben
werden. werden. Es gentigt entweder Vorname,
Nachnahme oder ein Namenskirzel
4. Eingabe der Telefonnummer
H Durchwahlnummer in Klinik ist ausreichend
A

5. Speichern des Tickets
Speicher ist erst mdglich wenn die Pflichtfelder
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Nach dem Speichern wird wieder die Tickettibersicht angezeigt

Sie kdnnen Sich nun abschlieRend vom

Ticketsystem abmelden, oder Uber die
Abmelden

Sana TGmed Sana-Medizintechnisches chaltflache ..neues Ticket“ ein weiteres
Servicezentrum GmbH

sana sana HO-1042 Ticket eingeben

TICKETUBERSICHT

Objekt-ID ¥ | Feedback Y| ObjBez Y Station/Abteilung it Y| Datum¥ Y Meldender Y | Meldung Raum-/Seriennummer Y| Pic Y| TicketID StatsY Y

Ticketlbersicht

Abeiteraum Schisberspile zeigt
» _ Pilegestation M3 TGmed 1207.2017 M3 Steckurenwamung an! Bitte dringande  +2/105 TI-HO-013051 In Arbeit Drucken
unren Behebung! Danke
im patientenzimmer 2106 auf Station
m3 ist am patientenschrank links die
2-Bett-

» N Pilegestation M3 TGmed 28.05.2017 m3 tiir kaputt... unten die schrauben +2/106 TI-HO-012467 In Arbeit Drucken
Patientenzimmer

rausgerissen... bitte anschauen und
ggfs reparieren
Arbeitsraum schieberspile defekt bitte schnell

Pilegestation M3 TGmed 27.04.2017 +2/105 TI-HO-012109 In Arbeit Drucken
unrein reparieren danke

-
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